
Διευθύνων Σύμβουλος 

Ερρίκος Μοάτσος 



Υπάρχουμε για να 

ζουν οι συνάνθρωποί 

μας πιο ήρεμα. 

Η αποστολή μας 



Στοχεύουμε να είμαστε πρώτοι 
στην προτίμηση των πελατών 

και των ανθρώπων μας. 

Το όραμά μας 
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Στοχεύουμε ψηλά 

Για του πελάτες μας 

No Ασφαλιστική 

επωνυμία 
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Στοχεύουμε ψηλά 

Για το μέλλον μας 

No Ασφαλιστική 

στην καινοτομία 
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Στοχεύουμε ψηλά 

Για την κοινωνία 

No Πράσινη 

ασφαλιστική εταιρεία 
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Στοχεύουμε ψηλά 

Για τους ανθρώπους μας 

No Best Workplace 

2016 στην Ελλάδα 



Είμαστε ψηλά 
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No1 Ασφαλιστική 

επωνυμία 

No1 
No1 
No1 Best Workplace 

2016 στην Ελλάδα 

Ασφαλιστική 

στην καινοτομία 

Πράσινη 

ασφαλιστική εταιρεία 



Έχουμε ισορροπημένη 

στρατηγική 
κερδοφόρας 

ανάπτυξης,  

με επίκεντρο τους 

πελάτες και τους 

ανθρώπους μας. 



Χάρις στην οποία είμαστε ένας παγκόσμιος ηγέτης 
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64 

166 103 

χώρες 

εκατ. 

πελάτες  

χιλιάδες 

συνάδελφοι και 

συνεργάτες  



Με εύρωστη και ανοδική πορεία 
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έσοδα 

καθαρά κέρδη 

92 δις € 

99 δις € 

205% δείκτης 

φερεγγυότητας ΙΙ 

ΑΑ- αξιολόγηση 

Fitch Ratings 

αξιολόγηση 

Standard & Poors A+ 
5 δις € 

5,6 δις € 

2015 

2015 

2014 

2014 



Μια περίοδος με προκλήσεις στην Ελλάδα 
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των capital controls 

 

της μείωσης εισοδημάτων και της 

πρόκλησης για την ανάπτυξη 

 

της προσφυγικής κρίσης 

 

της μείωσης του τζίρου και των 

ασφαλίστρων 

 

του νέου πλαισίου φερεγγυότητας 

 

της ψηφιακής επανάστασης 

Ζούμε  

την εποχή ... 



Εμείς επιλέγουμε να βλέπουμε το ποτήρι γεμάτο 
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No1 151 

286%  

18 

εκατ. € έσοδα  

εκατ. € κέρδη  

δείκτης 

φερεγγυότητας Ι  

2015 



Όλα ξεκινούν με τη δέσμευση των ανθρώπων μας 
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87% 
δεσμευμένοι εργαζόμενοι 

92% 
ικανοποιημένοι συνεργάτες 



Η οποία οδηγεί στην ικανοποίηση των πελατών μας 
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91% 
ικανοποιημένοι πελάτες 



Titre de la présentation  I  30 Septembre 2014  16   |   MENTION DE CONFIDENTIALITÉ 

η ικανοποίηση  

των ανθρώπων  

και των πελατών μας  

είναι κινητήριος δύναμη για να 

συνεχίσουμε τη δυναμική μας πορεία 
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Είμαστε η καλύτερη επιλογή για τους  

ιδιώτες και τις μικρές επιχειρήσεις 

Mediσυν 2 

προϊόν value-for-money 

Οδηγώ λίγο πληρώνω λίγο 

Home4Αll 

Business4Αll 

όσο χτίζω 
κερδίζω 

το αποδεικνύουμε 

στη ζημιά 
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Είμαστε η καλύτερη επιλογή για μεγάλες επιχειρήσεις 

ηγετική θέση 

υψηλή τεχνογνωσία 

και συμμετοχή σε 

μεγάλους κινδύνους   

 

προϊόντα αιχμής  

 

συμβουλευτικές 

υπηρεσίες 

3η θέση  

στις γενικές ασφαλίσεις 
εκτός αυτοκινήτων 

6% μερίδιο αγοράς στις 

γενικές ασφαλίσεις 
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Είμαστε η καλύτερη επιλογή, είμαστε συνεπείς 

καταστάσεις 

στο Lisis 

Lisis στο 

tablet σας 

οnline 

ασφάλιση 

αυτοκινήτου 

οnline  

προσφορά  

υγείας 

online 

πληρωμή 

με κάρτα 

web 

banking 

πληρωμή 

ψηφιακά 

έγγραφα 

πληρώνω  

τυπώνω 

welcome 

call πελάτη 

νέα 

ειδοποιη-

τήρια 

1ος 

ψηφιακός 

πελάτης 

ζημιά στο 

Lisis 

online 

ασφάλιση 

κατοικίας 

οnline 

ασφάλιση 

SME 

οnline 

ασφάλιση 

υγείας 

1η ψηφιακή 

πραγματο-

γνωμοσύνη 

πρόγραμμα 

διακράτησης 

πελατών  

 

 

 

 

 

My AXA 

πρόγραμμα 

Αlpha Bonus  

 

 
πέρσι φέτος 
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Εξελισσόμαστε για να είμαστε δίπλa στον πελάτη μας 

από  

την εποχή του 
ταχυδρομείου 

περάσαμε 

στην εποχή του 
internet 

Τωρα 

εισερχόμαστε 

στην εποχή του 

internet of 

ΥΟU 

Ψηφιακή επανάσταση 

Προσθέτουμε αξία 

στον πελάτη 



Μαζί χτίζουμε μια ασφαλέστερη κοινωνία 
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49.000 συμπολίτες μας μας ακολουθούν και εκπαιδεύονται 

καθημερινά για θέματα πρόληψης. 

124 εθελοντές μας στηρίζουν κάθε μας ενέργεια. 

25.000 παιδιά μαθαίνουν πώς να οδηγούν με ασφάλεια. 

Driving Academy 
Επιβραβεύουμε πιστούς πελάτες μας, δυνατούς συνεργάτες μας και δεσμευμένους 

εθελοντές μας, βοηθώντας τους να ζουν με περισσότερη ασφάλεια.  
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ΑΧΑ, #1 
για να ζούμε  

ξέγνοιαστα. 


