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«Επιχειρώ»

- Εγκαταστάσεις

- Μηχανήματα

- Άνθρωποι

- Περιβάλλον

- Διοικητικές 
Αποφάσεις

- Κανονισμοί 
Παραγωγής

- Προϊόντα

- Καταναλωτές

- Προσωπικά 
Δεδομένα

- Εργαζόμενοι

- Συνθήκες 
Εργασίας
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€21 δισ. 
το ποσό που εκτιμάται ότι καταβάλλεται ετησίως 
από τις ασφαλιστικές εταιρίες για αποζημιώσεις 

αστικής ευθύνης στην Ε.Ε. 

Πηγή: Insurance Europe (€20.9 δισ. αποζημιώσεις Γενικής Αστικής Ευθύνης το 2015)



Παραγωγή στην παγκόσμια οικονομία
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Επέκταση 

πωλήσεων σε 

αγορές 

απομακρυσμένες 

από την έδρα του 

παραγωγού

Διαφορετικές 

νομικές και 

δικονομικές 

καταστάσεις

Μαζικοποίηση 

παραγωγής

Τυποποίηση 

παραγωγής
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Όποιος ζημίωσε κάποιον οφείλει να 
αποκαταστήσει τη ζημία…
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“

“



Αντικειμενική ευθύνη – ν.2251/94
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Ο παραγωγός δεν 
μπορεί πλέον να 
επικαλεσθεί την 
έλλειψη 
πταίσματος

Ο παραγωγός 
ευθύνεται για κάθε 
ζημία που 
οφείλεται σε 
ελάττωμα του 
προϊόντος του

Ο ζημιωθείς δεν 
χρειάζεται να 
αποδείξει το 
σφάλμα του 
παραγωγού 

Ο ζημιωθείς διατηρεί το 
δικαίωμα του να 
διεκδικήσει αποζημίωση 
βασιζόμενος στις 
γενικές διατάξεις του 
Αστικού Δικαίου
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Σημεία Προσοχής
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Η ευθύνη του «Παραγωγού» είναι απεριόριστη 

Μακροπρόθεσμη έκθεση στον κίνδυνο 

Άγνωστο νομικό περιβάλλον για τον επιχειρηματία
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Παραγωγός
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Κατασκευαστής 

τελικού προϊόντος, συστατικού 
μέρους, πρώτης ύλης

Εισαγωγέας

Οιονεί κατασκευαστής 

κάθε πρόσωπο που εμφανίζεται ως 
παραγωγός του προϊόντος τοποθετώντας 
σε αυτό την επωνυμία του, το σήμα του ή 
άλλο διακριτικό του γνώρισμα

Έμπορος 

1

3

2

4
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Τι θα κληθούν να αντιμετωπίσουν ως κόστος οι 
ασφαλισμένοι
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Υλικές Ζημιές
Αποθετικές 

ζημίες
Ηθική  Βλάβη 

Σωματικές 
βλάβες ή 
θάνατος
(Ψυχική 
Οδύνη)

Απαιτήσεις 
τρίτων

Ανάκληση 
ακατάλληλης 

παρτίδας

Εργασίες 
διερεύνησης 

ζημίας

Νομικά 
έξοδα

Διαχείριση 
επικοινωνιακής

κρίσης  
(με πιθανό αντίκτυπο 

στις πωλήσεις)
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ΕΡΓΑΤΙΚΑ ΑΤΥΧΗΜΑΤΑ
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•2014

5.497 ατυχήματα – 63 θανατηφόρα
Πηγή: Ετήσια έκθεση πεπραγμένων ΣΕΠΕ 2014

•2013

4.114 ατυχήματα – 41 θανατηφόρα
Πηγή: Δελτίο εργατικών ατυχημάτων ΙΚΑ-ΕΤΑΜ έτους 2013



ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ
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20,9%

8,0%

6,1%

5,6%

4,4%

3,2%

4,0%

4,0%

3,1% 2,8%

Εργατικά ατυχήματα ανά κλάδο

Λιανικό εμπόριο εκτός οχημάτων και 
μοτοσυκλετών

Κατασκευές

Υγεία

Βιομηχανία τροφίμων

Καταλύματα

Χερσαίες και μέσω αγωγών μεταφορές

Αποθήκευση & σχετικές με τη μεταφορά 
δραστηριότητες

Δημόσια διοίκηση και άμυνα

Παροχή ηλεκτρικού ρεύματος, φυσικού 
αερίου, κλπ

Ταχυδρομικές δραστηριότητες



Ασφάλιση Ευθύνης Στελεχών Διοίκησης
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Πρόκειται για την Ασφαλιστική κάλυψη της 

Προσωπικής Ευθύνης 

• Των Μελών του Διοικητικού Συμβουλίου, και

• Των Διευθυντών & των Στελεχών μιας επιχείρησης

αποκλειστικά και μόνο κατά την άσκηση των Διοικητικών 

και Διευθυντικών καθηκόντων τους



Ασφάλιση Ευθύνης Στελεχών Διοίκησης
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Σκοπός:

Προστασία της ατομικής περιουσίας των Στελεχών 

Προστασία του ισολογισμού της Εταιρίας



Πηγές Απαιτήσεων
Πηγή: AIG Claims Database
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Cyber Risks: Κίνητρα – Συνέπειες 
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• Άμεσο / έμμεσο οικονομικό όφελος 

• Προσωπική προβολή / Προβολή κοινωνικής ατζέντας

• Βιομηχανική κατασκοπεία

• Αντίποινα, κ.α

• Υποκλοπή εμπιστευτικών εταιρικών πληροφοριών / δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα

• Άρνηση υπηρεσιών

• Δυσφήμιση 
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Οι Διαδικτυακές απειλές δεν είναι πια προνόμιο των μεγάλων επιχειρήσεων

•Ολοένα και αυξανόμενο ποσοστό μικρομεσαίων επιχειρήσεων πιστεύει ότι οι 

διαδικτυακοί κίνδυνοι αποτελούν μια σοβαρή απειλή για τις ίδιες και σχεδόν όλες 

παίρνουν πλέον κάποια μέτρα προστασίας, αλλά και πάλι σχεδόν όλες δεν 

καταφέρνουν να δουν το θέμα ολικά και να προετοιμαστούν σφαιρικά.

•Οι ΜΜΕ είναι επίσης πιο εκτεθειμένες σχετικά με τη χρήση φορητών 

ηλεκτρονικών συσκευών από τους υπαλλήλους τους.

Κίνδυνος των «μεγάλων»;
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Η ασφάλιση των Διαδικτυακών & 

Ηλεκτρονικών κινδύνων δεν είναι απλά ένα 

ασφαλιστικό προϊόν, είναι ένα εργαλείο Risk 

Management, παρέχοντας όχι μόνο 

αποζημιώσεις, αλλά κυρίως υπηρεσίες 

αντιμετώπισης κρίσης!
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Σύνοψη μιας Cyber ζημιάς

• Παραβίαση  Άμεση αντίδραση 

• ΙΤ Forensics  Ειδικοί εντοπίζουν τι έχει επηρεαστεί, πώς μπορεί να 

περιοριστεί η διαρροή και πώς να αποκατασταθεί η ζημιά

• Νομική Υποστήριξη & PR  Ειδικοί αναλαμβάνουν να περιορίσουν την 

νομική έκθεση σε κίνδυνο και να προστατέψουν τη φήμη της εταιρίας

• Ενημερώσεις  Κόστος ενημέρωσης όσων επηρεάστηκαν

• Πρόστιμα & Έρευνες  προετοιμασία για έρευνες από αρχές και κάλυψη 

ασφαλίσιμων προστίμων

• Ευθύνες  Έξοδα υπεράσπισης και αποζημιώσεις για διαρροή δεδομένων

• Εκβιασμός  Διαπραγμάτευση και κάλυψη «λύτρων» εκβιασμού

• Διακοπή Εργασιών  Αποζημίωση απώλειας κερδών
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Επιπτώσεις

• Διακοπή εργασιών

• Αρνητική δημοσιότητα

• Κρίση εταιρικής φήμης

• Κρίση στο ΔΣ

• Νομικές κυρώσεις

• Οικονομικές Απώλειες
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Ασφάλιση Αστικής Ευθύνης

Προσωπικά 
Δεδομένα

• Αυστηρά 
Πρόστιμα

• Απώλεια 
πελατείας

Διοίκηση

• Προσωπική 
Ευθύνη 
Στελεχών

Προσωπικό

• Εργοδοτική 
Ευθύνη

Παραγωγή

• Ευθύνη 
Προϊόντος

• Επαγγελματική 
Ευθύνη

Εγκαταστάσεις

• Γενική Αστική 
Ευθύνη

• Περιβαλλοντική 
Ευθύνη
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Ασφάλιση Αστικής Ευθύνης

Καταναλωτές

Εργαζόμενοι

Προμηθευτές

Επενδυτές

Αρχές

Συνεργάτες

Ασφάλιση 
Αστικής 
Ευθύνης
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Εργαζόμενοι

Προμηθευτές
Επενδυτές

Αρχές

«Επιχειρώ»

Καταναλωτές

Ασφαλιστικά Προγράμματα 
Αστικής Ευθύνης


