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ΠΛΑΙΣΙΟ

• Ν 4583 /2018

• GDPR

• Πρόληψη και καταστολή της 

νομιμοποίησης εσόδων από 

εγκληματικές 

δραστηριότητες (ν 4557/18-4734/20)
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ : 
Η ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΣΤΗ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ

• Συνέπεια

• Ταχύτητα - Ευκολία

• Ορθή αρχειοθέτηση και λειτουργική ανάκτηση της πληροφορίας
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ΤΟΜΕΙΣ

• Επικοινωνία με τον πελάτη

• Επικοινωνία με την 

Ασφαλιστική Εταιρία

• Εσωτερική οργάνωση και 

λειτουργία

• Συναλλαγή με τους αρμόδιους 

φορείς
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ

• Ενημέρωση από Ασφαλιστικό Διαμεσολαβητή

• Ενημέρωση παραγόμενη από την ασφαλιστική εταιρία

• Καταγραφή διαδικασίας και εξασφάλιση απόδειξης τήρησης της

• Προστασία προσωπικών δεδομένων
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ

• Διακίνηση εγγράφων

• Καταγραφή διαδικασίας και εξασφάλιση απόδειξης τήρησης της

• Προστασία προσωπικών δεδομένων
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ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

• Ατομική επιχείρηση ή εταιρία ασφαλιστικής διαμεσολάβησης

• Υποστήριξη συνεργατών και δέουσα επιμέλεια τήρησης διαδικασιών 

κανονιστικής συμμόρφωσης

ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΓΑΒΑΛΑΚΗΣ - Γ.Γ. ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟΥ ΑΘΗΝΑΣ - ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ 26/1/2021



ΣΥΝΑΛΛΑΓΗ ΜΕ ΤΟΥΣ ΑΣΜΟΔΙΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ

• Υποστήριξη απαιτήσεων αδειοδότησης

• Λίγα λόγια για το Επιμελητήριο της Αθήνας και τη χρήση της τεχνολογίας
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

• ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΑΙ ΤΗΝ ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ ΤΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

• ΣΥΝΔΥΑΣΜΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΤΗΤΑΣ

• ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ – ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ – ΣΥΝΕΠΕΙΑ

• ΣΕΒΑΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟ ( Ή ΣΤΟΝ ΥΠΟΨΗΦΙΟ) ΚΑΙ ΣΤΟΝ ΘΕΣΜΟ
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ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ !
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